Mucem

Chef de projet IT (H/F)

CDD 1 an
Catégorie A
Groupe d’emploi 3
Corps

Naturedel'emploi Contrat de projet
Nature ducontrat CDD1an

Domaine fonctionnel:

RMCC Systéme et réseaux d'information et de communication

RMFP Numeérique

Emploi-type:

RMCC Chef de projet MOE systémes et réseaux d'information et de communication
RMFP Chef de projet maitrise d'ceuvre Sl

Localisation administrative et géographique/Affectation:
Musee des Civilisations de I'Europe et de la Méditerranée
1 esplanade du J4 13002 Marseille

Qui sommes-nous?

Le Mucem est un musee national inaugure a Marseille en 2013. Issu du musee national des Arts
et Traditions populaires, il est dédieé aux cultures européennes et mediterranéennes. Musée de
sociéete a la croisée des sciences humaines et des arts, il propose expositions, conféerences et
événements culturels, et conserve plus d'un million d'objets et documents. Ses activites se
deploient sur trois sites : le J4 et le fort Saint-Jean, prés du Vieux-Port, et le Centre de
conservation et de ressources, a la Belle de Mal.

AU 31.12.2024 le Mucem emploie 133 agents. Son effectif est compose de fonctionnaires et de
contractuels de droit public. Des apprentis en alternance, des dispositifs de contrat aides, des
volontaires en service civique, des chercheurs post-doctorants, des intermittents du spectacle et
des stagiaires gratifiés viennent renforcer les equipes permanentes.

Presentation du département (service)

Le Département des systemes d’information et du numeérique du Musee est compose de
quatre personnes et un apprenti, ainsi que d'une assistante administrative partagee. Le DSIN a
en outre la responsabilité des domaines suivants :

- Assurer |a mise en place et le suivi d'INFINOE (INFOCENTRE DE LA DGFIP)

- Plloter les étapes de clotures et ouvertures d'exercice dans le logiciel comptable et budgetaire
SIREPA et assurer le sulvi des habilitations informatiques au regard du controle interne.

- Elaborer la stratégie informatique et le plan pluriannuel d’investissement

- Piloter des actions de controle interne

- Piloter le prestataire en charge du marche de maintenance du SIRH

- Creer les tickets sur le site du support en cas d’'incident de paye et en assure le suivi

- Accompagner les utllisateurs sur le controle et I'évolution du reglementaire ainsi que de Ia
DSN

- Mettre en place le coffre-fort numerique

- contribuer a la conformiteé des traitements informatiques au RGPD

- coordonner les acteurs du humerique avec les autres departements de I'etablissement

- Gérer et assure le bon déroulement des projets relatifs au (Sh

- Assurer la gouvernance des systemes d’information : 1a stratégie et les modes d'organisation
du museée, analyse des besoins et des risques, verification de la conformite juridique,
reglementaire et technique, definition des plans de continuite et de reprise d'activite, definition
de larchitecture des systémes d’information, mise en conformité sur les enjeux de
cybersecurite, garantie de la continuité du service
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- Assister la maitrise d’ouvrage et aide a Ia prise de deécision : modelisation des processus des
SI, anticipation et accompagnement des évolutions, conduite des appels d'offre, élaboration
des cahiers des charges et négociation des contrats ou des partenariats, suivi des prestations
animation et organisation des processus de validation, supervision des relations de sous-
traitance,

- Piloter techniquement les projets numeériques de I'etablissement- Recherche des
financements via des appels a projet

- controler I'application du droit et de la securité informatique : fiabilite, confidentialite et
Intégration, élaboration des supports d’information

- Accompagner les évolutions : identification et definition des objectifs, elaboration d’'un plan
de déploiement, conduite du changement, formation des utilisateurs aux logiciels de gestion
(SIREPA -> PEP, GFD, Immos.Net, Regies.Net...), communication sur les projets, suivi et
evaluation

Les missions principales de la fiche de poste

Sous la responsabilité de la responsable de departement 1a chefferie de projet aura pour missions

principales :

- Gestion de tous les projets numeriques de I'etablissement, y compris le suivi administratif
et budgétaire en lien avec le responsable de département et les services metiers e cas
eécheant,

- Cadrage et définition du besoin : analyser la demande, definir les objectifs, établir le cahier
des charges et evaluer la faisabilité (technique, financiere et humaine).

- Planification et organisation : decouper le projet en jalons, estimer la charge de travall,
constituer I'équipe et attribuer les roles, puis etablir le calendrier (planning Gantt, methode
Agile/scrum).

- Gestion du budget et des ressources : estimer les couts, valider les enveloppes financieres,
suivre les dépenses au fil du projet et optimiser I'allocation des competences materielles et
humaines.

- Pllotage et coordination de I'équipe : animer les réunions de suivi (scrums, comites de
projet), repartir les taches, lever les points de blocage et maintenir Ia dynamique collective.

- Gestion des risques et des aleas : identifier les risques potentiels (techniques, juridiques,
humains), élaborer des plans de prevention ou de secours et reajuster en cas de dérive.

- Communication et reporting : assurer l'interface avec les parties prenantes (clients,
direction, prestataires, services metiers) et rendre compte de I'avancement via des tableaux
de bord et indicateurs cles (KPI).

- Livraison et cloture : valider la recette (tests, conformite), former ou accompagner les
utilisateurs, formaliser le transfert opérationnel et realiser un bilan (retour d'experience /
post-mortem).

- Respecter les régles d’hygiéne informatique et les consignes donnees par les équipes
d’administration du systeme d’information

Profil recherche

Une solide expérience en gestion de projets numeriques serait appreciee.

- Culture IT & SI : comprehension globale des architectures réseaux, des bases de données et
du cycle de vie des applications.

- Methodologies de projet : maitrise des approches Agile (Scrum, Kanban, SAFe)

- Outlls de gestion : pratique des outils de suivi et de ticketing ITSM type GIpi.

- Reédaction technique : capacité a traduire un besoin metier en spécifications fonctionnelles
et techniques et a le retranscrire dans un cahier des charges.
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Traducteur metier / technique : capaciteé a faire le lien entre les equipes operationnelles
(prestataires, admins systéemes et réseaux) et les décideurs (direction, responsable de
departement, services metiers).

- Leadership et animation : savoir federer une equipe pluridisciplinaire, organiser la prise de
decision et lever les blocages.

- Gestion du stress et reactivité : savoir gerer les imprevus, 1a derive des péerimétres et la
pression des delais.

- Sens de la negociation : arbitrage des priorites et gestion de Ia relation editeurs/prestataires.

- Qualité rédactionnelle attendue

- Connaissance des marcheés publics et des regles de gestion budgetaire dans Ia fonction
publique.

Formation attendue :

- Formation : Bac+5 ou éequivalent (ecole d'ingénieurs, master informatique ou école de
commerce avec specialisation numerique).

- EXpérience : 3 a 5 ans minimum, souvent issu d'un parcours technique prealable
(développeur, administrateur systéme, consultant) ou d'une premiere expeérience en
assistance a maitrise d'ouvrage (AMOA). Une expérience dans la migration d’'outils de
pbilletterie dans un etablissement museal de taille similaire au Mucem sera bienvenue.

Pour candidater :

Envoi des candidatures (C.V. + lettre de motivation) a envoyer a recrutement@mucem.org
Preciser I'emploi pour lequel vous postulez dans I'objet du mail : Chef de projet IT

Pour toute demande d’information sur le poste, contacter : thomas.guesnier@mucem.ord
Date limite de candidature : 15.11.2026

Dans le cadre ade sa politique globale d‘accessibliité a tous les publics et de sa politique
RH Inclusive, le Mucem souhaite Intégrer au sein de ses équipes toutes les aiversités. Quels que
solent votre dge, votre genre, votre origine sociale, votre ethnique, vos orfentations sexuelles ou
votre handicap : vVos canaldatures seront traltées et blenvenues.

Des amenagements ae poste pour les personnes en situation ad°handicap sont envisageables sur
les postes a pourvorr.
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